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Grundbildung

Gesundheit

Sprachen

Beruf
Kultur

VHS-Kurse

1. WWW-Recherche vorbereiten

Ordnen Sie die Kursthemen den einzelnen Kategorien zu.

2. WWW-Recherche: Kursangebote und Kundeninteressen

Gruppe A (Berater)

Sie sollen eine Person spielen, die an der VHS in der Kundenberatung tätig ist.
Um Ihre Kunden gut zu beraten, müssen Sie wissen, welche Kurse Ihre VHS anbietet.
Gehen Sie im Internet zu www.vhs.de, klicken Sie unter „Volkshochschulen in Deutschland“ auf ein
Bundesland und wählen Sie eine Stadt aus.

Gesellschaft



Passwort Deutsch 4

Lektion 23 | Internetrecherche | Seite 2©
 E

rn
st

 K
le

tt
 S

pr
ac

he
n 

G
m

bH
, S

tu
tt

ga
rt

 2
00

4 
| w

w
w

.p
as

sw
or

t-
de

ut
sc

h.
de

Klicken Sie dann auf „Internetseiten >Homepage“, schauen Sie sich das aktuelle Kursangebot an
und machen Sie sich Notizen:

VHS (Name der Stadt):
interessante Kurse:

Gruppe B (Kunden)

Sie sollen eine Person spielen, die an der VHS einen Kurs besuchen möchte.
Die Person können Sie selbst wählen. Gehen Sie dazu im Internet zu www.traumpartner-boerse.de,
treffen Sie unter „Schnellsuche“ eine Auswahl und klicken Sie auf „Los“.
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Klicken Sie auf die Fotos, um weitere Informationen zu bekommen. Wenn Sie sich für eine Person
entschieden haben, notieren Sie:

Familie:
Alter:
Familienstand:
Beruf:
Interessen:

Sonstiges:

3. Beratungsgespräche

Gruppe A:
Sie möchten sich weiterbilden und haben die Möglichkeit, mit dem Auto verschiedene
Volkshochschulen zu erreichen. Gehen Sie zur Kundenberatung und sprechen Sie mit den Beratern.
Welche VHS hat den interessantesten Kurs für Sie?

Gruppe B:
Versuchen Sie, für Ihre Kundin / Ihren Kunden einen passenden Kurs zu finden. Überzeugen Sie
sie / ihn, dass das Kursangebot Ihrer VHS das beste ist!

Kunde (Gruppe B) Berater (Gruppe A)

Könnten Sie mir irgend- … empfehlen?   Ich könnte Ihnen … empfehlen.
Ich interessiere mich sowohl für … als auch
für …

  Wir haben nicht nur …, sondern auch …

Ich mag weder … noch …   Je mehr …, umso …
Haben Sie nicht irgend- … zum Thema …?   Je länger Sie …, desto …
Je eher …, desto …   Je intensiver Sie …, desto …
Je früher / später …, desto …   eventuell   wahrscheinlich  sicher

4. Wortschatzarbeit

Gruppe A:
Gehen Sie noch einmal zurück zum Kursangebot, sammeln Sie (mit dem Wörterbuch) weitere
Kursthemen und ergänzen Sie die Inhalte aus Aufgabe 1.

Gruppe B:
Gehen Sie noch einmal zurück zu den Suchergebnissen, sammeln Sie (mit dem Wörterbuch)
weitere Interessen von anderen Personen und ordnen Sie sie den Inhalten aus Aufgabe 1 zu.
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VHS-Kurse
KL-Info

Ablauf Ein möglicher Einstieg wäre ein Gespräch über Erwachsenenbildung. Der Auftrag dazu
könnte lauten: Bilden Sie sich privat oder beruflich weiter? Haben Sie schon einmal
Weiterbildungskurse besucht?
Danach sollte KL den Begriff VHS erklären.
Landeskunde: Die Volkshochschule (abgekürzt VHS) ist eine Institution, in der sich
Erwachsene (neben ihrer Arbeit) weiterbilden können. Sie können für wenig Geld
Kurse besuchen, Vorträge hören usw. In Deutschland gibt es über 2000
Volkshochschulen in großen und kleinen Städten.

In Aufgabe 1 sollen KT in Kleingruppen exemplarische Kursthemen vorgeschlagenen
Kategorien zuordnen (dabei müssen ggf. einige Wörter erklärt werden). Die
Wortschatzkarten müssen zuvor von KL kopiert und ausgeschnitten werden (s.u.).
Nach dem Vergleich im Plenum übertragen KT ihre Ergebnisse auf das Arbeitsblatt.
Danach wird der Kurs in zwei Gruppen aufgeteilt (A und B).

In Aufgabe 2 sollen KT dann unterschiedliche Informationen im Internet
recherchieren:
KT aus Gruppe A (Berater) sollen von der Homepage der VHS aus (www.vhs.de) das
Kursangebot verschiedener Volkshochschulen sichten. (Um das anschließende
Rollenspiel realistischer zu gestalten, kann KL die Recherche auf ein bestimmtes
Bundesland bzw. die Umgebung einer Stadt beschränken, sodass die einzelnen VHS
tatsächlich mit dem Auto erreichbar wären.)
KT aus Gruppe B (Kunden) sollen über eine Online-Kontaktvermittlung
(www.traumpartner-boerse.de) nach Personen suchen, die sie anschließend spielen
sollen.

Aufgabe 3: Im nun folgenden Rollenspiel simulieren KT (mithilfe entsprechender
Redemittel) Beratungsgespräche. Die Berater (Gruppe A) sitzen im Kursraum verteilt
an getrennten Tischen und vertreten jeweils unterschiedliche Volkshochschulen. Die
Kunden (Gruppe B) lassen sich von ihnen beraten und vergleichen die verschiedenen
Kursangebote. Ziel der Kunden ist es, einen Kurs zu finden, der ihren Interessen
entspricht; Ziel der Berater ist es, möglichst viele Kunden zu gewinnen.

Tipp Erweiterung: KT sammeln und erarbeiten selbstständig in der zusätzlichen Aufgabe 4
weiteren Wortschatz.

Das Rollenspiel kann als Wettbewerb durchgeführt werden. Es gewinnt dann der
Berater bzw. die Beraterin mit den meisten Neukunden.
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Lösungen Aufgabe 1:

Gesellschaft
Politik / Zeitfragen, Frauenfragen, Familie / Erziehung, Persönlichkeit / Lebensgestaltung,
Recht, Natur / Umwelt, Heimatkunde / Länderkunde, Studienfahrten

Kultur
Literatur / Theater / Kleinkunst, Musik / Konzerte, Ausstellungen / Bildende Kunst, Kunst /
Handwerkliches Gestalten, Textiles Gestalten, Film / Foto / Funk

Gesundheit
Heilmethoden, Entspannung / Körpererfahrung, Gymnastik / Tanz im Alter, Ernährung /
Kochen

Sprachen
Deutsch als Muttersprache, Deutsch als Fremdsprache, Englisch, Französisch, Italienisch,
Niederländisch, Spanisch, Weitere Sprachen

Beruf
Fortbildung, Rhetorik, EDV, Technik

Grundbildung
Schulabschlüsse, Studium
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Infokarten zum Ausschneiden

Kategorien

Gesellschaft Kultur

Gesundheit Sprachen

Beruf Grundbildung

Kursthemen

Politik / Zeitfragen Frauenfragen

Familie / Erziehung Persönlichkeit / Lebensgestaltung

Lebensgestaltung Recht

Natur / Umwelt Heimatkunde / Länderkunde

Studienfahrten Literatur / Theater / Kleinkunst

Musik / Konzerte Ausstellungen / Bildende Kunst

Kunst / Handwerkliches
Gestalten

Textiles Gestalten
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Film / Foto / Funk Heilmethoden

Entspannung / Körpererfahrung Gymnastik / Tanz im Alter

Ernährung / Kochen Deutsch als Muttersprache

Deutsch als Fremdsprache Englisch

Französisch Italienisch

Niederländisch Spanisch

Fortbildung Rhetorik

EDV Technik

Schulabschlüsse Studium


